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Albert Daina Marsenyach, Director General de Clean & Iron Service

"Derrochamos mucho
esfuerzo y positivismo
en todo lo que hacemos"

Transcurria el ano 1999 cuando esta empresa dedicada a ofrecer
servicios de limpieza a domicilio hizo su aparicion en el mercado,
concretamente en el Principado de Andorra. Hoy funciona en régi-

/ / men de franquicia y ya cuenta con 31 agencias en Espafia y otras

f /

DESPUES DE LLEVAR 10 ANOS traba-
Jando en el sector de la limpieza
orientadaala Administracién ptbli-
cay a las empresas, el fundador y
actual Director General de Clean &
Iron Service, Albert Daina Marsen-
yach, aposto6 por darun giroalnego-
cio: "Nuestros clientes de limpieza
industrial nos solicitaban cada vez
m4s servicios parasus propios domi-
cilios particulares, por lo que deci-
dimos crear una marca propia, con
todo lo que esto conlleva, especia-
lizada enservicios de limpiezay plan-
cha a domicilio, exclusivamente".

Para operar con éxito en una acti-
vidad diferente, "lo primero que hici-
mos fue crear unos protocolos de
trabajo a nivel de limpieza, comer-
cialy de gestién en general, que fueran
especificos para atraer la confianza
de nuestro mercado, el cual estaba
ansioso de ser atendido en sus domi-
cilios, con més mimo y especializa-
cién. Paralelamente, formamos a un
grupo de empleadasparadotarlasde
esaespecializacién querequierenlos
servicios a domicilio".

De esta forma, en pocos meses
pusieron en marcha la que fue la

primera agencia de esta cadena
—que enlaactualidad funciona como
central de franquicias—, que abrié
sus puertas en el Principado de
Andorra en 1999, y que "nos sirvié
de centro piloto durante dos afios,
antes de que nos decidiésemos a
franquiciar el concepto que habia-
mos desarrollado".

RETOS Y ESPECIALIZACION

En esos primeros inicios, el obje-
tivo principal que se plantearon
estaba claro: "Tenfamos que dar a
conocer nuestra especializacion,
y el hecho de que los servicios de
limpieza a domicilio ya no hacia
falta contratarlos a una empresa
delimpiezas en general, sinoauna
companhia especializada. Parece
sencillo, perono es ninguna obvie-
dad. Aun hoy en dia hay poquisi-
ma especializacién enlos servicios
delimpiezaa domicilioy, en gene-
ral, las empresas que hacen estos
servicios los tratan de la misma
manera que si fueran industria-
les. Para nosotros, los protocolos
de trabajo a domicilio, el trato con
el cliente, la formacién de las
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12 en el extranjero, repartidas por tres paises.

empleadas, y todala gestién comer-
cial y de comunicacién, no tienen
nada que ver con el sector de la
limpieza industrial, asi que este
fue nuestro reto inicial: concien-
ciar al mercado de que la especia-
lizacién era ya una realidad para
la limpieza de sus domicilios",
explica Albert Daina.

Centrados en estameta, la empre-
sa empez6 a conceder franquicias

Claves del Exito

"Haber sabido acertar con un
sector necesario es fundamen-
tal para la continuidad que tene-
mos. Nos consideramos una
franquicia formada por perso-
nas seriasy profesionales, que
derrochamos mucho esfuerzo
y positivismo en todo lo que
hacemos. En la central somos
un equipo humano honesto e
imaginativo,y eso ayuda a enfo-
car muy bien cualquier reto que
se nos ponga por delante".
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y abri6 la primera en Barcelona, en
elano2001. Al ser unamarcaando-
rrana, este fue el primer paso inter-
nacional, sibien "nuestra verdadera
expansion en el exterior no era la
espariola, sinola que estamos desarro-
llando en la actualidad en Sudamé-
rica, donde tenemos master
franquiciados en Colombia, pais en
el que ya contamos con seis agen-
cias, y en México, donde operamos
con dos".

En todo este recorrido empresa-
rial, el Director General de la cade-
na afirma que "no hemos pasado
momentos dificiles en cuanto a canti-
dad de trabajo. Incluso, en los ulti-
mos afios hemos seguido ganando
clientela todos los meses. Es un
sector muy basico y funciona muy

El empresario

bien. Ademas, como franquicia ofre-
cemos todos los elementos nece-
sarios para que el emprendedor
desarrolle bien su negocio, y nos
ocupamos de motivar bien a los
empresarios. Eso si, hay que traba-
jar duro e implicarse en primera
persona'. Precisamente, ese traba-
jo constante es el que les ha permi-
tido no plantearse jamas arrojar la
toalla: "Nunca se nos ha pasado esa
idea por la cabeza. Ante las situa-
ciones complicadas que se nos han
presentado, simplemente las hemos
afrontado y hemos trabajado para
superarlas".

EN LA MISMA LINEA
Después de llevar 14 afios en el
mercado, cuando Albert Dainamira

@ Fecha de nacimiento: 1964, en Andorra.

@ Estudios: Hosteleria y Marketing.

e Aficiones: disefio grafico, deportes de montafia, generar posibi-
lidades de negocio y apoyar iniciativas empresariales.

@ Una ciudad: Andorra la Vella.

@ Un libro: "Todo un hombre", de Tom Wolfe.

® Una comida: la sana.

@ Admira: a las personas sensatas, pero que asumen riesgos.

@ Detesta: el inmovilismo, la apatia y el derrotismo.
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hacia atrdas reconoce que "llegar
lejos para nosotros es conseguir
que cada agencia de las que operan
en régimen de franquicia funcione
bien y que el franquiciado se gane
la vida y esté satisfecho. Si conse-
guimos eso, y de momento es asi,
no podemos pedir mas que conti-
nuar en la misma linea".

Por lo tanto, y mirando hacia el
futuro, el camino que le queda por
recorrer a esta cadena franquicia-
dora es de lo mas motivador: "Sin
querer pecar de optimismo, cree-
mos sinceramente que seguiremos
creciendo como hasta ahora; despa-
cio, pero afianzando cada nueva
apertura, y que cada vez mas empren-
dedores se daran cuenta de la viabi-
lidad de un negocio tan sencillo y
sostenible como es el nuestro",
concluye el Director General de
Clean & Iron Service. B

Consejos para
emprendedores

"Que trabajen por su idea y
gue sean perseverantes; que
hablen con otros emprende-
dores; que expongan su idea
yvaloren todas las opiniones.
Y, sobre todo, que sean cons-
tantes".




